Polityka Prywatnosci i Plikow Cookies

. Postanowienia Ogdlne

Niniejsza Polityka Prywatnosci dotyczy witryny internetowej www.lalka.spa, nalezacej do LUMI Breczko
Koztowska Spétka jawna z siedzibg przy ul. Mickiewicza 7/3, 15-213 Biatystok, NIP: 5423370681,
prowadzgcej dziatalno$¢ pod nazwg ,Lalka Spa” przy ul. Lwowskiej 15/9, 00-660 w Warszawie.

Polityka okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych przekazywanych przez uzytkownikéw
podczas korzystania z naszej strony internetowej. Doktadamy wszelkich staran, aby zapewnié najwyzszy
standard ochrony danych osobowych, zgodnie z przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO).

Korzystajac ze strony internetowej www.lalka.spa, uzytkownik akceptuje zasady opisane w niniejsze;
Polityce Prywatnosci oraz w Polityce Plikéw Cookies.

W celu realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw o ochronie danych osobowych oraz zapewnienia
realnej ochrony danych osobowych, Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych. Kontakt z
Inspektorem jest mozliwy poprzez adres e-mail: kontakt@lalkamedspa.com lub adres korespondencyjny:
Lalka Spa, ul. Lwowska 15/9, 00-660 Warszawa.

Il. Definicje

Definicje uzyte w niniejszej Polityce Prywatnosci i Plikéw Cookies nalezy rozumieé jak podano ponize;:
Administrator — LUMI Breczko Koztowska Spétka jawna z siedzibg przy ul. Mickiewicza 7/3, 15-213
Biatystok, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku,
XIl Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS: 0000799353, NIP: 5423370681, REGON: 38412194400000,
adres e-mail: kontakt@lalkamedspa.com, strona internetowa: www.lalka.spa.

Dane osobowe — wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej,
w szczegdlnosci przy uzyciu takich danych jak: imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji,
identyfikator internetowy, wizerunek, nagranie gtosu, dane kontaktowe, informacje zawarte w
korespondenciji, a takze dane pozyskane za posrednictwem urzgdzen rejestrujgcych lub innej podobnej
technologii.

Polityka — niniejsza Polityka Prywatnosci i Plikéw Cookies

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych oraz w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych i uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoine rozporzadzenie o ochronie
danych).

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca strone internetowa Administratora, sktadajgca zapytanie
za pomoca e-maila, SMS-a, kontaktu telefonicznego, komunikatoréw internetowych, mediéw
spotecznosciowych (np. Instagram) lub w inny sposdb nawigzujgca kontakt i przekazujgca swoje dane
osobowe, ktére sg nastepnie przetwarzane przez Administratora.

Przetwarzanie — kazda operacja lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub zestawach
danych osobowych w sposéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, obejmujgcy w szczegdlnosci:
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie,
pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesytanie, rozpowszechnianie lub innego
rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie danych.

lll. Jakie dane gromadzimy?

Administrator zbiera dane osobowe uzytkownikdw wytacznie w zakresie niezbednym do zapewnienia
funkcjonalnosci strony internetowej, realizacji zamdwien, swiadczenia ustug oraz komunikacji z klientami. W
szczegodlnosci moga by¢ zbierane nastepujgce kategorie danych:

1. Dane zbierane automatycznie podczas korzystania ze strony (dane techniczne): adres IP, dane o
urzadzeniu uzytkownika, rodzaju przegladarki internetowej oraz systemie operacyjnym, pliki cookies i
identyfikatory internetowe, dane analityczne dot. korzystania ze strony,

2. Dane zbierane podczas kontaktu z Administratorem (np. formularz kontaktowy, wiadomosci e-mail,
media spotecznosciowe, telefon, SMS): imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, tre$¢ zapytania
lub wiadomosci, preferowany termin wizyty lub ustugi,
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3. Dane zbierane przy zakupie w sklepie internetowym: imie i nazwisko osoby zamawiajgcej, adres e-mail,
numer telefonu, adres dostawy (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowosé, kraj), dane
do faktury (nazwa firmy, NIP, adres siedziby — w przypadku zakupow na firme), informacje o zaméwieniu
(zakupione produkty, ilos¢, sposéb ptatnosci i dostawy), dane zwigzane z realizacjg ptatnosci,

4. Dane zbierane w przypadku zatozenia konta uzytkownika: adres e-mail, login, hasto (zaszyfrowane),
historia zamowien, dane kontaktowe powigzane z kontem,

5. Dane zbierane w zwigzku z realizacja obowiazkéw prawnych lub roszczen: dane niezbedne do
wystawienia faktur i dokumentacji ksiegowej, dane potrzebne do rozpatrzenia reklamacji, zwrotéw lub
obstugi roszczen, dane wymagane podczas kontroli ze strony organdw publicznych, dane zwigzane z
dochodzeniem lub obrong przed roszczeniami cywilnoprawnymi.

Administrator zapewnia, ze dane osobowe sg przetwarzane wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji
wskazanych celow oraz przez okres wymagany przepisami prawa lub uzasadniony konkretnym celem
przetwarzania. Dane osobowe sg odpowiednio zabezpieczone przed nieuprawnionym dostepem, utratg lub
zniszczeniem. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak brak podania okreslonych danych
moze uniemozliwi¢ zawarcie umowy, realizacje zamowienia lub odpowiedz na zapytanie. W przypadku
naruszenia ochrony danych osobowych (np. wycieku lub utraty danych), Administrator niezwtocznie
poinformuje osoby, ktérych dane dotyczg, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

IV. Cele przetwarzania danych osobowych

Zebrane dane osobowe sg wykorzystywane w szczegolnosci w nastepujgcych celach:

. Realizacja ustug, w tym rezerwacja i $wiadczenie ustug SPA, realizacja zamdwienn wysytkowych,
sprzedaz voucheréw oraz obstuga procesu ptatnosci i dostawy.

. Potwierdzanie lub przypominanie o zarezerwowanym terminie wizyty, co stanowi prawnie
uzasadniony interes Administratora, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

. Ulepszanie oferty ustugowej, funkcjonalnosci strony internetowej oraz monitorowanie

zainteresowania uzytkownikoéw, w celu dostosowywania tresci i rozwoju serwisu (réwniez na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora).

. Kontaktowanie sie z uzytkownikami w celu udzielenia odpowiedzi na przestane zapytania,
korespondencje lub zgtoszenia (rowniez na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora).

. Wysytanie informacji marketingowych (np. newsletteréw, informaciji o promocjach i nowosciach),
wytgcznie w przypadku wyrazenia przez uzytkownika dobrowolnej zgody — na podstawie art. 6 ust.
1 lit. a RODO.

V. Pliki Cookies

Nasza strona internetowa korzysta z plikdéw cookies, czyli niewielkich plikdw tekstowych zapisywanych na
Twoim urzadzeniu (komputerze, telefonie, tablecie). Pliki cookies umozliwiajg prawidtowe funkcjonowanie
strony, analizowanie ruchu oraz dostosowywanie tresci do preferencji uzytkownikow.

W ramach dziatania strony stosujemy dwa rodzaje plikdw cookies:

. Cookies sesyjne - ktére sg przechowywane na urzadzeniu uzytkownika do czasu zamkniecia
przegladarki internetowej,

. Cookies state — ktore sg przechowywane na urzgdzeniu przez czas okreslony w ich parametrach lub
do momentu ich recznego usuniecia przez uzytkownika.

Stosowane na stronie pliki cookies mozna podzieli¢ rowniez ze wzgledu na ich funkcje i podstawe prawna:

. Cookies techniczne (niezbedne) — pliki niezbedne do prawidiowego dziatania strony internetowe;,
zapewniajgce podstawowe funkcje, takie jak nawigacja, obstuga formularzy, logowanie lub
zapamietywanie preferencji. Korzystanie z tych cookies nie wymaga zgody uzytkownika.

. Cookies analityczne i marketingowe - pliki umozliwiajgce analizowanie ruchu na stronie,
dostosowywanie tresci do zainteresowan uzytkownikdéw, prowadzenie dziatarn marketingowych i re-
marketingowych (np. w ramach Google Analytics, Facebook Pixel). Stosowanie tych plikdw cookies
wymaga uzyskania uprzedniej zgody uzytkownika.

Wiekszos$¢ przegladarek internetowych domyslnie pozwala na zapisywanie plikéw cookies. Uzytkownik ma
mozliwo$é samodzielnej zmiany ustawien przegladarki w zakresie obstugi cookies — w szczegdlnosci moze:

. zablokowa¢ automatyczne zapisywanie plikow cookies,

. usungé zapisane pliki cookies,



. wigczy¢ opcje kazdorazowego wyswietlania komunikatu o cookies.
Szczegdtowe informacje dotyczgce sposobu zarzgdzania plikami cookies znajdujg sie w dokumentaciji
technicznej uzywanej przegladarki internetowe;.
Wytgczenie plikéw cookies moze wptywaé na funkcjonalno$¢ strony internetowej, w szczegdlnosci na
prawidtowe dziatanie elementéw wymagajacych logowania, zapamietywania ustawien uzytkownika lub
obstugi formularzy.
Pliki cookies wykorzystywane na stronie nie pozwalajg na bezposrednig identyfikacje uzytkownika i nie
zbierajg danych osobowych w sposob umozliwiajgcy jednoznaczne okreslenie tozsamosci. Nie umozliwiajg
réwniez dostepu do prywatnych danych przechowywanych na urzadzeniu uzytkownika.
Jezeli uzytkownik nie chce, aby pliki cookies byty zapisywane na jego urzadzeniu, moze zmieni¢ ustawienia
przegladarki internetowej. Brak zmiany ustawien oznacza akceptacje stosowania plikéw cookies i umozliwia
Administratorowi dostep do tych danych.
Pliki cookies wykorzystujemy w nastepujgcych celach:

. zapewnienia prawidtowego i efektywnego dziatania strony internetowe;,

. analizowania ruchu na stronie i zbierania anonimowych danych statystycznych,

. dostosowania tresci i funkcjonalnosci strony do indywidualnych preferencji uzytkownikdw,

. udoskonalania wydajnosci serwisu,

. prowadzenia dziatah marketingowych i re-marketingowych,

. zwiekszenia bezpieczenstwa serwisu i uzytkownikow.

VI. Przetwarzanie danych w mediach spotecznosciowych

Administrator przetwarza dane osobowe osdb odwiedzajgcych jego profile w mediach spotecznosciowych
(np. Instagram), a takze oséb, ktére obserwujg, komentujg, polubig tresci lub nawigzujg kontakt poprzez
dostepne funkcje tych serwiséw (wiadomosci prywatne, reakcje itp.).

Dane te przetwarzane sg wylgcznie w zwigzku z prowadzeniem profilu spotecznosciowego, w
szczegolnosci w nastepujgcych celach:

. informowania o biezacej dziatalno$ci Administratora,
. promowania wydarzen, ustug i produktow,
. komunikacji z uzytkownikami za posrednictwem funkcji dostepnych w danym serwisie

spotecznosciowym (np. wiadomosci, komentarze),
. prowadzenia analiz statystycznych dotyczacych zasiegu i skutecznosci dziatan promocyjnych,
. dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi.
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w tym zakresie jest prawnie uzasadniony interes
Administratora(art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na prowadzeniu dziatan marketingowych, budowaniu i
utrzymywaniu relacji z uzytkownikami oraz analizie aktywnos$ci zwigzanej z marka.

VII. Odbiorcy danych osobowych
Administrator moze udostepniaé dane osobowe uzytkownikow podmiotom trzecim wytgcznie w zakresie

niezbednym do realizacji celdw, dla ktérych dane te zostaty zebrane. Odbiorcami danych moga byé w
szczegolnosci:

. firmy kurierskie i operatorzy pocztowi realizujgcy dostawe zaméwien,
. operatorzy ptatnosci online (np. PayU, Przelewy24) w celu obstugi ptatnosci,
. biura rachunkowe $wiadczgce ustugi ksiegowe na rzecz Administratora,

. dostawcy ustug informatycznych i hostingowych (np. serwery, systemy mailingowe,
oprogramowanie sklepowe),

. firmy Swiadczgce ustugi marketingowe, analityczne lub reklamowe,

. kancelarie prawne lub firmy windykacyjne w przypadku dochodzenia roszczen.
Dane osobowe moga by¢ takze udostepniane podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa
(np. organom podatkowym, sagdom lub innym organom administracji publicznej). Administrator zapewnia, ze
udostepnianie danych odbywa sie na podstawie zawartych uméw powierzenia przetwarzania danych lub
innych wymaganych przepisami prawa podstaw.

VIIl. Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora na podstawie nastepujgcych przepiséw RODO:



art. 6 ust. 1 lit. a RODO - zgoda osoby, ktérej dane dotycza: wysytanie newsletteréw oraz informaciji
handlowych i ofert marketingowych droga elektroniczng (e-mail, SMS, telefon), stosowanie plikow
cookies i podobnych technologii w celach marketingowych lub analitycznych (np. Google Analytics,
Facebook Pixel) — w przypadkach, gdy wymagana jest zgoda, dobrowolne podanie danych w
formularzach kontaktowych, rejestracyjnych lub podczas zapisu na newsletter.

art. 6 ust. 1 lit. b RODO - niezbednos$¢ przetwarzania danych do zawarcia lub wykonania umowy:
korzystanie z serwisu internetowego, realizacja zamdwienia w sklepie internetowym, rezerwacja
oraz wykonanie ustug $wiadczonych w Lalka Spa.

art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - wypetnienie obowigzku prawnego cigzagcego na Administratorze:
wystawianie i przechowywanie faktur oraz dokumentacji ksiegowej, spetianie innych obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw prawa (np. podatkowych, archiwizacyjnych).

art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora: prowadzenie dozwolonego
marketingu bezposredniego wiasnych ustug i produktow, poprawa jakosci ustug i funkcjonalnosci
strony internetowej, potwierdzanie lub przypominanie o zarezerwowanym terminie wizyty,
prowadzenie korespondencji z uzytkownikami droga elektroniczng lub telekomunikacyjng (e-mail,
telefon, komunikatory, social media), zabezpieczanie i dochodzenie ewentualnych roszczen
cywilnoprawnych, analiza statystyczna i techniczna dziatania strony internetowej (w tym
wykorzystywanie niektérych plikéw cookies, np. analitycznych lub technicznych - jesli nie
wymagajg zgody).

IX. Prawa Uzytkownika

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO), kazdej osobie, ktore;
dane dotycza, przystuguja nastepujace prawa:

Prawo dostepu do danych (art. 15 RODO) - prawo do uzyskania informacji, czy dane s3g
przetwarzane, w jakim celu, w jakim zakresie oraz do otrzymania kopii przetwarzanych danych
osobowych.
Prawo do sprostowania danych (art. 16 RODO) — prawo do poprawienia nieprawidtowych danych
osobowych lub ich uzupetnienia.
Prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”, art. 17 RODO) - prawo do zgdania
usuniecia danych osobowych, jezeli:

o dane nie sg juz niezbedne do celdw, w ktérych zostaty zebrane,

o zgoda na przetwarzanie zostata cofnieta,

o dane przetwarzane sg niezgodnie z prawem.
Prawo do ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO) - prawo do zgdania ograniczenia
przetwarzania danych osobowych, np. gdy:

o osoba kwestionuje prawidtowos¢ danych,

o przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba sprzeciwia si€ ich usunieciu,

o dane nie sg juz potrzebne Administratorowi, ale sg potrzebne osobie do dochodzenia

roszczen.

Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO) — prawo do otrzymania danych osobowych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego
oraz — jezeli to technicznie mozliwe — do przestania tych danych bezposrednio do innego
administratora.
Prawo do wniesienia sprzeciwu (art. 21 RODQO) - prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych opartego na prawnie uzasadnionym interesie Administratora, w
tym na potrzeby marketingu bezposredniego.

W celu realizacji powyzszych praw uzytkownik moze skontaktowaé sie z Administratorem danych
osobowych, wysytajac wiadomos$é e-mail na adres: kontakt@lalkamedspa.com.

Kazdej osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego -
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, www.uodo.gov.pl).

X. Zautomatyzowane przetwarzanie danych i profilowanie

Nasza strona internetowa oraz wykorzystywane narzedzia informatyczne moga przetwarza¢ dane osobowe
w sposéb zautomatyzowany, na przyktad w ramach dziatania systemoéw analitycznych, marketingowych czy
rezerwacyjnych.
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W niektérych przypadkach moze dochodzi¢ réwniez do tzw. profilowania, polegajgcego na analizie
wybranych informacji o uzytkownikach (takich jak aktywno$é na stronie internetowej), w celu lepszego
dopasowania tresci, ofert oraz ustug do ich indywidualnych potrzeb i preferencii.

Profilowanie odbywa sie w sposob, ktéry nie wywotuje skutkdw prawnych wobec uzytkownika ani w inny
istotny sposoéb nie wptywa na jego sytuacije.

Celem stosowania zautomatyzowanego przetwarzania i profilowania jest wytacznie:

. ulepszanie funkcjonalnosci strony internetowej,
. personalizacija tresci,
. dostosowanie komunikacji i oferty marketingowej do zainteresowan uzytkownikow.

XI. Przekazywanie danych do panstw trzecich

W zwigzku z korzystaniem przez Administratora z ustug dostawcéw technologii i narzedzi informatycznych,
dane osobowe uzytkownikdéw moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG), w
szczegodlnosci do Standw Zjednoczonych Ameryki (USA).
Dotyczy to ustug takich jak:

. Google (Google Analytics, Google Ads),

. Meta Platforms Inc. (Facebook, Instagram),

. oraz innych dostawcéw ustug informatycznych lub marketingowych.
Przekazywanie danych osobowych poza EOG odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
oparciu o odpowiednie mechanizmy ochrony danych osobowych, takie jak:

. decyzje Komisji Europejskiej stwierdzajgce odpowiedni stopien ochrony danych (jesli majg

zastosowanie),

. standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska,

. w razie potrzeby — dodatkowe srodki zabezpieczajgce.
Administrator zapewnia, ze stosuje odpowiednie mechanizmy ochrony danych, aby zapewni¢ poziom
bezpieczenstwa zgodny z wymogami RODO.

XIll. Bezpieczenstwo danych i czas przetwarzania

Bezpieczenstwo danych osobowych uzytkownikéw jest dla nas priorytetem. WdrozyliSmy odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem,
ujawnieniem, utrata, zniszczeniem lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem.

Dane osobowe sg przechowywane wytgcznie przez okres niezbedny do realizacji celéw, dla ktoérych zostaty
zebrane, a nastepnie przez czas wymagany przepisami prawa (np. w zakresie przechowywania
dokumentacji ksiegowej, podatkowej lub dochodzenia ewentualnych roszczen).

W szczegdlnosci:

. Dane zwigzane z realizacja umowy lub Swiadczeniem ustug — przechowywane sg przez okres
trwania umowy lub realizacji ustugi oraz przez okres niezbedny do ewentualnego ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, a takze w celu spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z
przepiséw prawa (np. podatkowych, ksiegowych, archiwizacyjnych).

. Dane przetwarzane na podstawie zgody - przechowywane sg do momentu wycofania zgody
(odwotania zgody lub wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych).

. Dane wymagane przepisami prawa — przechowywane sg przez okres wskazany w obowigzujgcych
przepisach (np. 5 lat dla dokumentaciji ksiegowej, zgodnie z ustawa o rachunkowosci).

. Dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora -
przechowywane sg do czasu wniesienia skutecznego sprzeciwu lub ustania celu przetwarzania.

. Dane pozyskiwane w zwigzku z prowadzeniem korespondenciji (np. e-mailowej, SMS, poprzez
formularz kontaktowy lub media spotecznosciowe) — przechowywane sg do czasu przedawnienia
ewentualnych roszczen wynikajgcych z prowadzonej komunikaciji.

XIIlL. Linki do innych stron

Nasza strona internetowa moze zawiera¢ odnosniki (linki) do innych witryn internetowych. Administrator nie
ponosi odpowiedzialnosci za zasady ochrony prywatnosci obowigzujgce na tych stronach.

Zalecamy zapoznanie sie z politykg prywatnosci kazdej odwiedzanej witryny przed przekazaniem
jakichkolwiek danych osobowych.



XIV. Zmiany w Polityce Prywatnosci

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce Prywatnosci oraz
Polityce Plikéw Cookies.

Wszelkie zmiany bedg publikowane na stronie internetowej i bedg obowigzywaé od momentu ich
opublikowania.

O istotnych zmianach uzytkownicy moga by¢ dodatkowo informowani za posrednictwem dostepnych
srodkéw komunikacji.

XIV. Pytania

W przypadku jakichkolwiek pytan, uwag lub watpliwosci dotyczacych niniejszej Polityki Prywatnosci oraz
Polityki Plikow Cookies, prosimy o kontakt za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
kontakt@lalkamedspa.com.



